7®prasarana

TERMA DAN SYARAT - PERJALANAN PERCUMA LALUAN SHAH ALAM

Pembelian dan Tempoh Inisiatif: 29 Jun 2026 — 31 Julai 2026

Penganjur

Inisiatif “Perjalanan Percuma Laluan Shah Alam” dianjurkan oleh Prasarana Malaysia Berhad [No.
Syarikat: 199801011092 (467220-U)] (“Penganjur’). Inisiatif ini menawarkan perjalanan percuma
kepada semua pengguna yang menggunakan perkhidmatan tren dan bas perantara Laluan Shah Alam
dari 29 Jun hingga 31 Julai 2026 (“Tempoh Inisiatif’). Perjalanan Percuma ini tidak termasuk
perkhidmatan van Rapid KL On-Demand.

Tempoh Inisiatif dan Perjalanan

1. Tempoh Inisiatif dan Perjalanan Percuma Laluan Shah Alam adalah seperti berikut:

Tempoh Inisiatif dan Perjalanan Percuma Laluan Shah Alam

29 Jun — 31 Julai 2026

2. Terbuka kepada semua warganegara dan bukan warganegara.

3. Hanya sah untuk tren dan bas perantara Laluan Shah Alam sahaja. Perkhidmatan van Rapid
KL On-Demand masih dikenakan bayaran sebanyak RM2.00 untuk setiap perjalanan.

4. Pengguna boleh menggunakan kad (Kad Touch ‘n Go) atau pas perjalanan Rapid KL
(My50/Rapid Bulanan/Rapid Kota/Rapid Kembara/ Rapid Keluarga/Rapid Mesra/Rapid
Pelajar/Rapid Emas) yang aktif.

5. Tiada sebarang aktiviti penjualan pas akan dilakukan di mana — mana kaunter Laluan Shah
Alam sepanjang tempoh Perjalanan Percuma Laluan Shah Alam. Namun, penjualan kad Touch
'n Go Near Field Communication (NFC) dan perkhidmatan tambah nilai kad akan disediakan.

6. Parkir percuma disediakan di enam (6) lokasi Park N’ Ride Laluan Shah Alam.

7. Penganjur berhak sepenuhnya meminda Tempoh Inisiatif dan/atau Perjalanan Percuma Laluan
Shah Alam pada bila-bila masa tanpa notis awal.

Kelayakan & Mekanisme Inisiatif

1. Perjalanan Percuma Laluan Shah Alam ini terbuka kepada semua pengguna Rapid KL,
termasuk warganegara dan bukan warganegara yang menggunakan perkhidmatan tren dan
bas perantara Laluan Shah Alam sahaja. Perkhidmatan van Rapid KL On-Demand masih
dikenakan bayaran sebanyak RM2.00 untuk setiap perjalanan.

2. Pengguna perlu menggunakan kad (Kad Touch ‘nGo) atau pas perjalanan Rapid KL
(My50/Rapid Bulanan/Rapid Kota/Rapid Kembara/ Rapid Keluarga/Rapid Mesra/Rapid
Pelajar/Rapid Emas) yang aktif.

3. Kad Touch ‘n Go atau pas perjalanan yang sama tidak boleh digunakan lebih daripada seorang
pengguna untuk perjalanan yang sama.

4. Cajtambang akan disifarkan secara automatik apabila anda menyentuh keluar di pintu palang
automatik stesen atau di pintu bas bagi setiap perjalanan.

5. Pengguna perlu sentiasa memastikan sekurang-kurangnya RM5.00 baki nilai dompet
dikekalkan dalam kad Touch ‘n Go atau pas perjalanan sebelum menggunakan perkhidmatan
tren atau bas perantara Laluan Shah Alam.

6. Sebagai alternatif, pengguna juga boleh menggunakan tiket QR yang boleh diperoleh melalui
Mesin Tambang Automatik (TVM) atau di Kaunter Khidmat Pelanggan Rapid KL Laluan Shah
Alam. Tiket QR ini hanya sah untuk satu perjalanan sehala. Oleh itu, pengguna perlu
mendapatkan tiket QR yang baharu bagi setiap perjalanan sehala yang seterusnya.
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7. Mod Perjalanan Percuma Laluan Shah Alam adalah seperti berikut:

Mod Pengangkutan Mod Perjalanan
Tren Kad Touch ‘n Go, Pas Perjalanan Rapid KL atau Tiket QR
Bas Perantara Kad Touch 'n Go atau Pas Perjalanan Rapid KL sahaja

8. Pengguna perlu menyentuh masuk dan keluar kad Touch ‘n Go, pas perjalanan Rapid KL atau
tiket QR di pintu palang automatik stesen. Bagi perkhidmatan bas perantara, pengguna perlu
menyentuh masuk dan keluar kad Touch ‘n Go, pas perjalanan Rapid KL di pintu bas.

9. Pengguna Laluan Kelana Jaya boleh bertukar ke Laluan Shah Alam di Stesen Glenmarie,
manakala pengguna Laluan Kajang boleh bertukar di Stesen Bandar Utama. Pengguna perlu
menyentuh keluar kad, pas, atau token perjalanan sehala terlebih dahulu di Laluan Kelana Jaya
atau Laluan Kajang sebelum menggunakan perkhidmatan Laluan Shah Alam untuk menikmati
Perjalanan Percuma.

10. Bayaran balik tidak akan diberikan kepada pengguna yang telah membeli pas perjalanan Rapid
KL sebelum atau semasa tempoh Perjalanan Percuma Laluan Shah Alam.

11. Parkir percuma disediakan di enam (6) lokasi Park N’ Ride Laluan Shah Alam. Butiran
mengenai Park N’ Ride adalah seperti berikut:

Lokasi Park N’ Ride Jumlah Petak Parkir

Stesen Kayu Ara 350 petak
Stesen Damansara Ildaman 150 petak
Stesen Pasar Klang 100 petak
Stesen Sri Andalas 550 petak
Stesen Bukit Tinggi 600 petak
Stesen Johan Setia 550 petak

Park N’ Ride di Stesen Glenmarie dan Stesen Bandar Utama tidak termasuk dalam inisiatif
parkir percuma sepanjang tempoh Perjalanan Percuma Laluan Shah Alam dan caj parkir
adalah tertakluk kepada kadar yang telah ditetapkan.

Umum

1. Dengan menikmati inisiatif Perjalanan Percuma Laluan Shah Alam ini, pengguna telah
bersetuju dan memberikan kebenaran untuk data peribadi mereka diambil, diproses dan
digunakan oleh Prasarana Malaysia Berhad sejajar dengan Akta Perlindungan Data Peribadi
Syarikat dimana boleh didapati di www.myrapid.com.my (“Notis Privasi Syarikat”).

2. Dengan menikmati inisiatif Perjalanan Percuma Laluan Shah Alam ini, pengguna dianggap
telah membaca, memahami dan bersetuju untuk terikat dengan terma dan syarat yang
dinyatakan di sini.

3. Dengan menikmati inisiatif Perjalanan Percuma Laluan Shah Alam ini, pengguna dianggap
telah membaca, memahami dan bersetuju untuk mematuhi Syarat-Syarat Pengangkutan
(Conditions of Carriage) Rapid KL sebagaimana yang dipaparkan di stesen-stesen Rapid KL
dan diterbitkan melalui laman web rasmi Rapid KL di www.myrapid.com.my.
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4. Prasarana Malaysia Berhad secara mutlak berhak untuk memadam atau mengubah sesuai
mana-mana maklumat tanpa sebarang notis awal.

5. Terma dan syarat ini ditadbirkan oleh undang-undang Malaysia dan sebarang pertikaian yang
timbul daripada atau berkaitan dengan inisiatif ini hendaklah dirujuk kepada bidang kuasa
eksklusif Mahkamah Malaysia.

Untuk maklumat lanjut dan pertanyaan, sila e-mel ke suggest@rapidkl.com.my atau hubungi +603-
7885 2585 (Isnin hingga Ahad, jam 6:00 pagi — 12:00 tengah malam).
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