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GANGGUAN PERKHIDMATAN MRT 
LALUAN PUTRAJAYA: PERKHIDMATAN 

TREN DAN BAS ALTERNATIF DIAKTIFKAN 
 
 
KUALA LUMPUR, 31 Mei 2024 – Rapid Rail Sdn Bhd (Rapid Rail) selaku 
pengendali kepada perkhidmatan MRT Laluan Putrajaya ingin memaklumkan 
bahawa perkhidmatan tren sedang mengalami gangguan akibat masalah 
sistem komunikasi. 
 
Pihak operasi telah mengaktifkan perkhidmatan tren dan bas perantara bagi 
laluan berikut: 
 

Tren Perantara : Stesen Kwasa Damansara - Stesen Chan Sow Lin 
Bus Perantara  : Stesen Chan Sow Lin - Stesen Putrajaya Sentral 

 
Pengguna yang ingin membatalkan perjalanan boleh mendapatkan kupon 
perjalanan sehala di kaunter khidmat pelanggan dan perlu digunakan dalam 
masa lima hari bermula hari ini.  
 
Jurutera Rapid Rail sedang giat mengenal pasti punca yang menyebabkan 
gangguan ini. Rapid Rail memohon maaf di atas kesulitan yang dihadapi oleh 
penumpang. 
 
Sila dapatkan perkembangan terkini mengenai status perkhidmatan MRT 
Laluan Putrajaya menerusi platform media sosial Rapid KL. 
 

*TAMAT* 

___________________________________________________________________________________________________________________________

Dikeluarkan oleh Rapid Rail Sdn Bhd, sebarang pertanyaan media sila hubungi pegawai 
komunikasi Rapid Rail Sdn Bhd  

1. En Mohd Sofian Hilmi, 019-4601110 
2. Pn. Noor Natasha Mohd Irwan 013-332 2900 


